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Despre proiect

Conditii de eligibilitate

Poti intra in proiectul Bistrita pe harta
profesionala a Europei si beneficia de serviciile
acestui proiect daca:

ai varsta peste 18 ani;

esti angajat cu contract de munca, pe perioada
nedeterminata, ocupi o pozitie managerialé (top
management, middle management sau
management de linie) sau lucrezi intr-un
compartiment de resurse umane

estiantreprenor si ai propria firméa

ai domiciului/rezidenta in unul din judetele
Bistrita-Nasaud, Maramures, Sélaj, Satu-Mare;

firma in care iti desfasori activitatea se
incadreaza in domeniile prioritare de
dezvoltare, conform listei codurilor CAEN
eligibil

Societatatea comercialé la care esti angajat isi
desfasoara activitatea in unul dintre judetele
Bistrita-Nasaud, Satu-Mare, Sélaj, Maramures

Camera de Comert si Industrie Bistrita-Nédsaud implementeaza in judetele
Satu-Mare, Maramures, Sélaj, Bistrita-Nasaud proiectul “Bistrita, pe harta
profesionala a Europei” proiect cofinantat prin Fondul Social European,
Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Programele de formare oferite se adreseaza persoanelor angajate pe trei
nivele manageriale si tintesc dezvoltarea competentelor necesare
abordarii proceselor de schimbare continué care se manifesta pregnant pe
lanturile de valoare.Pachetul de cursuri: Managementul inovaérii,
Management de produs, Lean management, Managementul riscului, Mini
MBA in domeniul dezvoltarii strategice.

Pentru compartimentele de resurse umane este prevazut un pachet de
cursuri pentru perfectionarea managerilor si a inspectorilor de resurse
umane care vor deprinde abilitati si competente privind planificarea
strategica tindnd cont de politica de dezvoltare a companiei pe termen
mediu silung si de noua abordare: “Compartimetul de Resurse Umane este
partener al afacerii.”

Pentru antreprenori, vor fi organizate sesiuni de formare antreprenoriala
pe principii moderne, luand in considerare noi modele de afaceri. Totodata,
15 firme mici vor fi sprijinite in demersul lor de planificare strategica a
activitatii.

Toate pachetele de formare vor fi completate prin seminarii si/sau mentorat,
vor fi create conditii de networking si impartasire prin intalniri cu expertii $i o
platforma de inovare sociala.

Un accent deosebit se va pune pe inovare/dezvoltare (TIC, inovare in cele
patru domenii specifice: produs, proces, organizational si marketing
inclusiv inovare sociald, economie circulara)

Contact : Camera de Comert si Industrie Bistrita-Nésaud, Monica Muresan
- Manager Proiect, email : bistritaprofesionala@cciabn.ro,
Tel: +40 733900201, Mihaela Cotoi - Expert Grup Tinta , Tel: +40733900194




Ce oferim?

Cursuri Seminarii

Manager de Inovare Inovare sociala

Tehnologia informatiilor si
comunicatiilor

/\'/ Utilizarea eficienta a resurselor pentru

Lean Management afaceri si antreprenoriat verde
( economie circulara )

Manager de Produs

Managementul Riscului

Mini MBA ( )
\ y Managementul Conflictului

Abilitati de Leadership

Manager Resurse Umane
Managementul Stresului
Inspector Resurse Umane

Recrutare si selectie de personal

. J

Competente antreprenoriale Management strategic

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

www.cciabn.ro/bistritaprofesionala [l bistritaprofesionala@cciabn.ro ll #bistritaprofesionala




Seminarii

Pentru Top Manager

Inovare sociala

Tehnologia informatiilor si
comunicatiilor

Utilizarea eficienta a resurselor pentru
afaceri si antreprenoriat verde
( economie circulara)

Beneficiile pentru companiile care aplica inovarea sociald depasesc
profitul financiar imbunatatind competitivitatea pe termen lung, accesul
pe noi piefe sau atragerea unor grupuri noi de consumatori, lanfuri de
furnizare puternice sinu in ultimul rénd pastrarea talentelor in companie.

Inovarea sociala :

- Poate fi direct aliniata la agenda de inovare si strategia de afaceri a
companiei.

- Poate mobiliza activele de baza ale companiei pentru crearea de profit:
de exemplu capitalul uman, lanturile de valoare, sistemele tehnologice
sau de distributie;

- Poate fi gestionatd din interiorul companiei prin dezvoltarea
competentelor manageriale;

Seminariile de inovare sociala va vor deschide o noua perspectiva si veti
putea intelege ca nu doar produsele/serviciile competitive dezvolta
afacerea ci simodul in care ele raspund unor nevoi sociale.

Cu totii suntem, la un moment dat, clienti si ne asteptdm sa obtinem
informatiile la un click distanta. Pentru a raspunde acestor asteptari
ridicate ale clientilor, companiile, indiferent de marimea lor trebuie s&
accelereze procesul de digitalizare a proceselor lor de afaceri. Pentru
aceasta nu este suficient sa gandim o simpla automatizare a unui proces
existent sau s& educam personalul in folosirea unor aplicatii Excell.
Intregul proces al afacerii trebuie reinventat inclusiv procesul de luare a
deciziilor. Sunteti pregatiti pentru aceasta?

Seminatriile noastre va vor purta in lumea digitalizarii furnizdndu-va date si
exemple care va vor ajuta sa intelegeti cum puteti s& utilizati
instrumentele digitale si procesele pentru: a imbunatati fluxul de lucru, a
reduce cheltuielile generale, a multumi clientul, obtinand astfel beneficii
sustenabile pentru firma in care va desfasurati activitatea.

Modelul actual de consum este unul linear in care companiile
achizitioneazd materiile prime, pe care le folosesc la fabricarea unor
produse vandute consumatorilor, care le folosesc pdna cand acestea se
defecteaza sau nu mai au nevoie de ele. Acest model necesita foarte
multe resurse pe care planeta nu le mai poate produce $i genereaza
foarte multe deseuri. Modelul nou de abordare este economia circulara
care, spre deosebire de modelul traditional, linear, are o noué paradigma:
atunci cand un produs ajunge la finalul unui ciclu de viata el poate fi
reintrodus, integral sau prin componentele sale,intr-un nou ciclu de viata
generand un volum mult mai redus de deseuri prin pastrarea
materialelor in economie de céate ori este posibil. Acestea pot fi folosite
din nou si din nou, creédnd astfel o valoare suplimentara. Beneficiile pentru
afacere sunt multiple si noi modele de afaceri vor fi discutate si analizate
in cadrul seminariilor.




Seminarii

Pentru Departamentul Resurse Umane

Fiecare din noi face fata presiunilor de zi cu zi in mod diferit datorita
abilitatilor diferite pe care le avem pentru a gestiona stresul. Daca sunteti
angajati in compartimentele de resurse umane va trebui sa fiti in mésura
nu doar s& identificati principalii agenti cauzali. De obicei, resursele
umane se concentreaza pe aflarea motivului pentru care un angajat este
in dificultate. Acest pas, diagnosticul, similar cu sistemul de sanatate, este
Managementul stresului vital sa fie descifrat inainte de a explora optiunile de tratament. in cadrul

seminarului veti dobindi cunostinte privind identificarea factorilor si a
modului in care acestia sunt legati de locul de munca, putand apoi sa
administrati, tratamentul.

In ultima perioada, forta de muncé a devenit o problemé greu de rezolvat
pentru majoritatea companiilor. Sarcina departamentelor de resurse
umane este mult mai dificila si politica de resurse umane a companiilor
este in continud schimbare. Prin urmare performanta departamentelor de
RU se bazeaza pe activitati de prognoza, de personal si de retinere a
fortei de muncé. Este nevoie de o abordare proactiva pentru a se asigura
Recrutare si selectie cé existd o ofertd adecvata de candidati cu inalté calificare potrivita pentru
de personal ocuparea posturilor vacante actuale si viitoare. Directorii departamentelor
de resurse umane trebuie sa identifice potentialul de forta de munca si sa
defineascéd specificul locului de muncd, parametrii bugetul. In cadrul
seminariilor veti invata cum s& utilizati sisteme de selectie adecvate,
precum si politici si proceduri standardizate care sunt necesare pentru a
oferi cele mai bune perspective.

Studierea managementului conflictelor este tot mai mult abordata in

managementul resurselor umane deoarece contribuie la o mai buna

cunoastere a comportamentelor individuale si de grup in cadrul unei

organizatii. In general, conflictul apare ca o forma a interactiunii umane

prin care doi sau mai multi membri ai unei colectivitati intré in dezacord

. i total sau partial asupra unor probleme. Cu alte cuvinte, conflictul este

Managemetul conflictului amestecul intentionat al unui individ sau al unui grup in eforturile de

realizare a scopurilor unui alt grup.

Participantii la acest seminar vor:

* inelege semnificaia si rolul conflictelor;

* identifica punctele tari si ariile care trebuie imbunatatite in abilitatile

interpersonale;

« identifica tipurile de conflicte simodalitatea de gestionare a acestora

Nu intotdeauna un manager (top, linie, echipa) este recunoscut de echipa
ca leader, pentru ca sunt diferente vizibile intre cele doua comportamente.
In cadrul seminariilor veti impartasi, in echipa si impreuna cu lectorul,
elemente importante privind leadership-ul si diferentele fata de
management. Cuvinte cheie ca: viziune, strategie, provocari, schimbare,
risc, pasiune, energie vor fi un corolar al activitatilor desfasurate. Mai mult
veti invata ce inseamné un “leader disruptiv’ — o persoana aflata intr-o
pozitie de leadership care cautd in permanenta solutii mai bune si
modalitati de imbunétatire ale proceselor sau afacer in general faré a se

Abilitati de leadership teme s& schimbe lucrurile pentru a obtine rezultatele necesare. Un model
de leader disruptiv a fost Steve Jobs, iar stilul sau de conducere si
viziunea creativa au fost in mare parte responsabile pentru succesul
coplesitoral Apple.




Pentru Antreprenori

Companiile si mediul in care ele actioneaza sunt intr-o continud
schimbare si pentru a rezista in acest mediu concurential, trebuie s&-si
defineasca foarte bine strategia. Prin urmare este nevoie de un set de
decizii manageriale si actiuni care pot determina parcursul de lungéa
duratd al companiei. Noile modele de afaceri necesita noi abilitati
manageriale si abilitati crescute de adaptare la schimbare. Crearea unei
afaceri puternice se bazeaza pe integrarea in retele pe lanturile de Managementul strategic
valoare, adaptarea si transferul de tehnologie si nu in ultimul rédnd
gestionarea schimbdrii si incurajarea invétdrii si creativitatii. In cadrul
seminariilor veti beneficia de un volum bogat de informatii, exemple, studii
de caz care va vor gjuta s& integrati toate aceste elemente in strategia de
dezvoltare a afacerii pe care o ganditi.

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

® pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

www.cciabn.ro/bistritaprofesionala [l bistritaprofesionala@cciabn.ro [ll #bistritaprofesionala




Cursuri

Indiferent de domeniul de activitate, inovatia este esentiala pentru
sustinerea pe termen scurt, mediu si lung a companiilor, de la cele micila
cele mari, atunci cédnd acestea opereazd intr-o piatd puternic
concurentiald. Inovatia intervine la nivelul produselor, serviciilor,
proceselor si modelelor de afaceri ale companiei, indiferent de specificul
afacerii (B2B sau B2C), de pozitia companiei in lantul valorii (furnizor,
integrator, distribuitor, creator si dezvoltator de produse finite la interfata
cu utilizatorul) sau de vechimea si mdrimea companiei. Asa cum spunea
A. Einstein, problemele nu pot fi rezolvate cu acelasi mod de gandire si cu
aceleasi abordéri ca acelea care au condus la crearea lor. Lumea este
plind de bariere, probleme si contradictii care trebuie depasite in timp
M AN AG E R I N OVARE scurt si fara compromisuri. Inovatia abordata intr-o forma structurata este
un instrument puternic in fata acestor provocéri. In plus, companiile din
ziua de azi trebuie sa& se adapteze rapid si robust la evenimente
neprevazute si accidentale (efectul de ,lebada neagra”), séa fructifice
avantajele oferite de lanturile globale ale valorii, s& concureze prin
diferentiere si strategie unica (efectul ,oceanului albastru”) urménd
Durata cursului : 36 ore abordari agile si suple, sa adopte ultimele tendinte in modelele de afaceri
siin dezvoltérile tehnologice. Mai mult decét atét, companiile trebuie sé se
adapteze la dinamica pietei, la cerintele crescénde ale clientilor si sé& igi
maximizeze sansele prin conectarea la pietele globale. In fata acestui
Tipul de certificat obtinut: context, companiile au nevoie de personal calificat in managementul

certificat de participare inovarii

Pregatire generala minima pentruinscrierea la programul de formare:
studii superioare sauinvatamant liceal si minim 3ani experienta de

Nr.cursanti/serie:

©06 00

roductie.
14 persoane P ’
Continut :
Locatia: 1. Dimensiunile inovarii si procesul de inovare - 4 ore
judetele Bistrita-Nasaud, 2. Auditulinovarii -2 ore . .
Satu Mare Séléj Maramures 3. Cultura inovarii si dezvoltarea resursei umane pentru inovare -2 ore
’ ’ ’ 4. Strategia de inovare a firmei - 2 ore
5. Managementul ideilor - 2 ore
6. Inovatia modelelor de afaceri - 4 ore
7. Proprietate intelectuala si evaluarea proprietatii intelectuale - 4 ore
8. Standardul CENTS16551in managementul inovari - 4 ore
9. Eseu [munci individuala]:auditul inovarii firmei si planul de actiune

-120re
10. Evaluare

Persoane de contact:

@ pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

www.cciabn.ro/bistritaprofesionala [l bistritaprofesionala@cciabn.ro ll #bistritaprofesionala




Cursuri

Companiile sunt create pentru a dezvolta si livra pe piata solutii la
diversele nevoi exprimate sau latente ale categoriilor de beneficiari.
Pentru fiecare produs sau serviciu livrat, companiile Tsi dezvolta o linie de
afaceri. In efortul de maximizare a valorii addugate pentru clienti,
companiile trebuie sa inteleaga in profunzime toate compartimentele
lantului valorii si modelului de afaceri, si s& administreze adecvat toate
aspectele referitoare la dezvoltarea unor solutii noi sau imbunatatirea si
adaptarea solutiilor existente. Inovatia de produs/serviciu si dezvoltarea
competitiva a acestuia sunt directii cruciale pentru asigurarea succesului M AN AG E R D E P RO D U S
in piatd. Ca urmare a complexitatii activitatilor implicate in acest proces,
dar si a multitudinii de constrangeri in planul resurselor financiare, umane
si tehnologice, la care se adaugé presiunea concurentei, abordarea
empiricd este extrem de riscanta. In acest context, companiile au nevoie
de personal calificat in managementul produselor, care sa administreze
structurat fluxurile informationale si de resurse verticale sitransversale pe
intregul ciclu de viaté a fiecarui produs sau serviciu.

Durata cursului: 36 ore

Tipul de certificat obtinut:
certificat de participare

Pregatire generala minima pentruinscrierealaprogramul de formare:
studii superioare sau invatamant liceal si minim 3 ani experienta de
productie.

Nr.cursanti/serie:
14 persoane

Continut :

1.Inovatia de produs - 4 ore

2.Dezvoltarea competitiva a produselor noi - 4 ore

3.Planificarea calitatii produselor noi - 4 ore

4.Planul de marketing pentru produse noi - 4 ore

5.Planul financiar aferent dezvoltérii si lansarii produselor noi - 4 ore

6.Lantul valorii pentru produse noi - 2 ore

7.Transferul tehnologic - 2 ore

8.Eseu [munca individuald]: planul financiar aferent dezvoltarii si
lansarii unui produs - 12 ore

9.Evaluare

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Salaj,Maramures

©06 00
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Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

® pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

www.cciabn.ro/bistritaprofesionala [ll bistritaprofesionala@cciabn.ro ll #bistritaprofesionala




Cursuri

LEAN MANAGEMENT

Durata cursului : 28 ore

Tipul de certificat obtinut:
certificat de participare

OBIECTIVE/COMPETENTE OBTINUTE:

Intelegerea initiativei globale Lean;

Dobéndirea de abilitati pentru organizarea proiectarii si implementarii;
actiunilor de imbunétatire;

Recunoasterea pierderilor,

Cunoasterea instrumentelor aplicabile demersului Lean;

Intelegerea modului de aplicare a metodologiei DMAIC (Definire —
Mésurare —Analizd — Imbunététire) — Control);

Cui se adrseaza?

Sefilor de echipa,

Personaluluiimplicat in imbunatatirea proceselor,

Personalului si echipelor care sunt responsabile pentru aplicarea
actiunilor corective sau rezolvarea problemelor,

Alfor persoane care doresc sa se implice in cunoasterea si aplicarea
metodologiei Lean.

Nr.cursanti/serie:
14 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Maramures

©06 00

Pregatire generala minima pentru inscrierea la programul de formare:
studii superioare

Cursul are un pronuntat caracter practic

1. Definirea problemei, domeniului de aplicare, definirea obiectivelor pe
proiectele propuse

. Beneficiile muncii in echipa vs. Individuala

. Definire Project Charter

. Process Mapping

. Calcularea randamentului procesului ca raport intre VA/NVA

. Practica cu Brainstorming si Diagrama de afinitati

. Identificarea celor 7 categorii de pierderi

. Practica culshikawa si 5 De ce?

. Teste de creativitate

10.Matrici de prioritizare

11.Workshop 5S

OCoO~NOOIA,WN

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

www.cciabn.ro/bistritaprofesionala [l bistritaprofesionala@cciabn.ro ll #bistritaprofesionala




Managementul riscului, ca o componentéa importantd a managementului
succes, iti permite sa intelegi ca incertitudinea este parte din toate
activitatile si sa planifici cum sa actionezi eficient in relatie cu ea.

Acest curs se concentreazd pe concepte si instrumente folosite in
construirea unui management de risc de succes. Managerii trebuie sa fie
atenti la capcanele comune ale riscurilor si sa stie sa identifice, evalueze
si sd actioneze in relatie cu riscul fara a periclita succesul organizatiei.

Pregatire generalaminima pentruinscrierealaprogramul de formare:
studii superioare sau invatamant liceal si minim 3 ani experienta de
productie.

Continut :

1. Privire de ansamblu asupra managementului riscului - 2 ore
2. Identificarea riscurilor - 5 ore

3. Analiza calitativa a riscurilor - 4 ore

4. Planificarea cantitativa a riscurilor - 4 ore

5. Planificarea raspunsurilor la riscuri - 5 ore

6. Monitorizarea si controlul riscurilor - 4 ore

7. Evaluare - 4ore

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

® pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

Cursuri

MANAGEMENTUL
RISCULUI

Durata cursului : 28 ore

Tipul de certificat obtinut:
certificat de participare

Nr.cursanti/serie:
14 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Salaj,Maramures

©06 00
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“Performata intr-o lume

®©0 006

Cursuri

Mini MBA

dinamica”

Durata cursului : 8 zile
(6h/zi) 8 luni consecutiv

Tipul de certificat obtinut:

Certificat international ILM
(Institute of Management &
Leadership din UK)

Nr.cursanti/serie:
15 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Satu Mare

Continut

1. Managementul startegic

- Organizatia centrata pe valoare

- Perspective strategice ale organizatiei

- Planificare strategica-proces si provocari

- Elaborarea si implementarea documentelor strategice

- Pozitionarea in mediul competitional

- Instrumente de planificare strategica

- Sisteme complexe care determina performanta

- Piete potentiale( in devenire) si piete mature

- Ciclu de viata al produselor si ciclu de viata al pietelor/sectoarelor

2. Managementul inovarii

- Tipuri de inovare

- Modele de inovare

- Ecosistemul inovarii

- Inovarea ca proces

- Inovarea sociala

- Factorii non —-market si influenta acestora

- Momentul actiunii ca si factor determinant al performantei
- Modele de maturitate organizationala

- Tehnologia si impactul trans--sectorial

3. Managementul schimbarii

- De ce schimbam: Analizarea motivelor pentru schimbare

- Nivelul la care se face schimbarea ( organizatie, echipa, individual)
- Driverii schimbarii; Ecosistemul organizational

- Cultura organizationala

- Beneficii si implicatii ale schimbarii

- Anatomia schimbarii. Roluri

- Principii ale managementului schimbarii

- Designu-ul procesului de schimbare

- Metode folosite in schimbare:Kottler, Lewin

- Metode de tranzitie in schimbare: Bridge sau Curba Schimbarii
- Comunicare ( Inteligenta Conversationala)

- Rezistenta si implicare ( surse, motive, tipologie)

4. Negociere
- Strategii si tehnici de negociere
- Miscari de pozitie in negociere

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207
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- Abilitati de comunicare in negociere

- Planificarea unei negocieri

- Deschiderea unei negocieri

- Inchiderea negocierii

- Tehnici practice pentru atingerea obiectivelor in negocierile cu
furnizorii si clientii

- Instrumente pentru rezolvarea situatiilor dificile de negociere

- Metode pentru a te adapta la diferite stiluri de negociere

5. Leadership

- Responsabilitatile Liderului

- Teorii de leadership si stiluri de leadership

- Inteligenta emotionala si leadership

- Tehnici de identificare a potentialului propriu sau al angajatilor
- Dezvoltarea continua

- Tehnici de management, coaching si mentorat

- Leadership si transformare strategica a organizatiei

6. Customer&Marketing( GOING DIGITAL)

- Strategie centrata pe client

- Lantul valoric al sectorului de activitate

- Segmentarea pietelor si identificarea niselor de piata si non-piata
- Redefinirea produsului ca si relatie sociala

- Strategii de marketing si marketing digital

- Impactul tehnologiei asupra sectoarelor de activitate

7. Project &Risk management

- Ciclul de viata al investitiilor

- Procese, Proiecte, Programe, Portofoliu

- Project management ca si capabilitate strategica

- Constrangeri in Proiecte

- Procese de managementul Proiectelor

- Riscuri in timpul si dupa finalizarea proiectelor ( definitie, procese)

8. Managementul performantei angajatilor

- Ce este performanta si cum o asiguram?

- Strategii de motivare a angajatilor

- Procesul de evaluare

- Indicatori de performanta

- Responsabilizare individuala si de echipa

- Cum ajutam angajatii sa se autodepaseasca
- Managementul talentelor in organizatie

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207

“Performata intr-o lume

66 006

Cursuri

Mini MBA

dinamica”

Durata cursului : 8 zile
(6h/zi) 8 luni consecutiv

Tipul de certificat obtinut:

Certificat international ILM
(Institute of Management &
Leadership din UK)

Nr.cursanti/serie:
15 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Satu Mare
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Cursuri

Descrierea/Beneficiile cursului:

Este un program structurat, cu o abordare pragmaticd a aspectelor
strategice ale activitatilor de resurse umane. Modul interactiv de

MANAG E R desfasurare a sesiunilor vor oferi posibilitatea participantilor de a dobéandi
RE SURSE UM ANE cunostintele necesare pentru a elabora si monitoriza in conditii de
eficienta strategia de resurse umane din cadrul organizatiei in care isi

desfasoara activitatea considerdnd necesitatile acesteia dar si nevoile de
dezvoltare ale colegilor.

Durata cursului : 64 ore

Pregatire generala minima pentru inscrierea la programul de
formare: studii superioare

Tipul de certificat obtinut: Continut

certificat de participare

. Consilierea celorlalti manageri in probleme de resurse umane

. Coordonarea desfasurarii activitatilor de resurse umane

. Coordonarea elaborarii politicilor si programelor de resurse
umane

. Coordonarea personalului din departamentul de resurse umane

. Elaborarea strategiei de resurse umane

. Monitorizarea costurilor de personal

. Monitorizarea sistemului de relatii de munca al organizatiei

. Organizarea activitatii departamentului de resurse umane

. Reprezentarea compartimentului de resurse umane

Nr.cursanti/serie:
14 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Satu Mare,Salaj,Maramures

©06 006
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Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

® pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207
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Cursuri

Descrierea/Beneficiile cursului:

Resursele umane reprezinta factorul cel mai importan intr-o companie.
Intocmirea unei echipe omogene, cu personal de specialitate contribuie
cu succes la obiectivele financiare ale unei afaceri.

Astfel, rolul inspectorului de resurse umane devine unul foarte important. I N S P E CTO R
Recrutarea, angajarea, derularea si incetarea raporturilor de muncé cu

salariatii sunt doar o parte din atributiile acestuia. Astfel in urma cursului, RES U RS E U MAN E
cursantii invatd s& gestioneze intreaga documentatie din domeniul
resurselor umane, s opereze in REVISAL, precum si sa participe la
activitatile de selectie de personal si angajare, de evaluare si de finalizare
a raporturilor de munca.

Durata cursului: 48 ore

®

Tipul de certificat obtinut:

Certificat de absolvire,
recunoscut de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice si
Ministerul Educatiei Nationale si

Pregatire generala minimapentruinscrierealaprogramul de formare:
invatamant liceal cu sau fara diploma de bac.

Continut :
Nr.cursanti/serie:

14 persoane

1. intocmirea documentelor de evidenti a personalului

2. Gestionarea documentelor de evidenta a personalului
3. Organizarea recrutarii i selectiei personalului

4. Intocmirea statului de plata pentru personalul incadrat
5. Comunicarea cu angajatii

6. Intocmirea registrului general de evidenta a salariatilor

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Satu Mare,Salaj,Maramures

®06 O
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Persoane de contact: %@ ‘%
RO

® pentru Bistrita-Nasaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

@ pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207
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Cursuri

COMPETENTE

ANTEPRENORIALE

®©0 006

Durata cursului : 64 ore

Tipul de certificat obtinut:

Certificat de absolvire,
recunoscut de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice si
Ministerul Educatiei Nationale si

Descrierea/Beneficiile cursului:

Acest curs urmareste formarea si perfectionarea unor profesionisti in
domeniul afacerilor, plecénd de la idei simple de afaceri si punerea in
practica a acestora, ca urmare a cunostintelor, deprinderilor si abilitatilor
dobandite in cadrul cursului.

Beneficiile obtinute in urma absolvirii cursului sunt:

- formarea culturii antreprenoriale

- furnizarea tuturor informatiilor referitoare la mediul de afaceri si
oportunitatile existente

- elaborarea unui plan de afaceri siimplementarea acestuia

- un nou mod de abordare a competentelor antreprenoriale, care
presupune dezvoltarea spiritului de initiativa, atitudinea creatoare,
motivatia si perseverenta in satisfacerea nevoilor pietii

Nr.cursanti/serie:
14 persoane

Locatia:
judetele Bistrita-Nasaud,
Satu Mare,Salaj,Maramures

Pregatire generala minima pentru inscrierea la programul de formare:
invatamant minim obligatoriu la data absolvirii

Continut

-

. Identificarea de oportunitati pentru activitati personale, profesionale
si/sau de afaceri

. Evaluarea contextului legislativ

. Managementul afacerii

. Managementul riscului

. Marketingul afacerii

. Managementul financiar

. Managementul comunicarii

. Gestiunea procesului de negociere

. Managementul echipei

10. Responsabilitatea Sociala castrategie de afaceri

11. Dezvoltarea Durabila

12. Egalitate de sanse

13. Planificarea afacerii

OCOoONOGPLWN

Persoane de contact:

® pentru Bistrita-Ndsaud - Mihaela Cotoi - Expert GT tel: 0733900194
Beatrisza Ersek - Expert Organizare Evenimente, Cristina Codau -
Expert FPC tel: 0733900210

® pentru Maramures - Capilnean Margareta- Expert Activitati
Intraregionale tel: 0744620103

® pentru Satu-Mare - Cristutiu Marinela Aurora - Expert Activitati
Intraregionale/tel: 0723286519

® pentru Salaj - Arion Camelia Victoria - Expert Activitati Intraregionale
tel: 0745627207
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Cursuri gratuite in judetele Bistrita-Nasaud, Maramures, Satu Mare, Salaj

Abilitati de Leadership
Lean Management

Manager de Inovare /, Resurse Umane
Managementul Stresului 4 1

J

} L
/ (m Mini MB
Economie Circularé %é

\/ //

+

Managementul Conflictului Tehnologia Informatiilor si comunicatiilor

Manager de produs = Managementuyf Riscului
Manager Resurse Umane

Titlul proiectului: Bistrita, pe harta profesionala a Europei
Editorul materialului: Camera de Comert si Industrie Bistrita Nasaud
Data publicarii: august 2018

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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